РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ХОМУТОВСКИЙ ПОСЕЛКОВЫЙ СОВЕТ НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ

НОВОДЕРЕВЕНЬКОВСКОГО РАЙОНА  ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РЕШЕНИЕ

от « 06 » мая 2011 г.                                                                                          № 2/9
пос. Хомутово

Об утверждении Положения о предоставлении

услуг по вывозу твердых и жидких бытовых

отходов в поселке Хомутово 

1. Утвердить Положение о предоставлении услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов в поселке Хомутово Новодеревеньковского района Орловской области.

2. Обнародовать данное Положение о предоставлении услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов в поселке Хомутово Новодеревеньковского района Орловской области  путем передачи одного экземпляра в МУ «Центральная районная библиотека».

Председатель Хомутовского поселкового

Совета народных депутатов                                                       Л.Д. Печилина

ПОЛОЖЕНИЕ

о предоставлении услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов

в поселке Хомутово Новодеревеньковского района Орловской области

1. Общие положения.

2. Порядок приема, оформление заказов и оплаты услуг.

3. Обязанность и права потребителей.

4. Обязанности и ответственность исполнителя.

5. Ответственность за нарушение правил благоустройства и содержания жилого фонда в поселке Хомутово.

1. Общие положения.

     1.1. Положение о предоставлении услуг по вывозу твердых бытовых и жидких бытовых отходов разработано на основе Федерального закона от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Закона от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Решения Хомутовского поселкового Совета народных депутатов от 06.10.2005 г. № 24/12 «О правилах благоустройства, санитарного содержания, охране зеленых насаждений в п. Хомутово» и регулирует отношения, возникающие между потребителем и исполнителем в сфере оказания услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов.
     1.2. Организации, предприятия независимо от форм собственности, граждане, проживающие в муниципальном, ведомственном, приватизированном, частном жилом доме заключают договор на организованный вывоз твердых и жидких бытовых отходов со специализированной организацией и производит расчеты за оказание услуги.

     1.3 Невыполнение данного положения влечет за собой привлечение к административной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

     1.4. Основные понятия, используемые в настоящем положении:

- твердые и жидкие бытовые отходы: отходы, образующиеся в результате жизнедеятельности населения (приготовление пищи, упаковка товаров, уборка и текущий ремонт квартир, крупногабаритные предметы домашнего обихода, опавшие листья, опиленные ветки деревьев, фекальные отходы нецентрализованной канализации и др.);

- потребитель: физическое или юридическое лицо, использующие, заказывающие или имеющие намерения заказать услугу по вывозу твердых и жидких бытовых отходов;
- исполнитель: предприятие, организация, учреждение или предприниматель, предоставляющие услуги по вывозу твердых и жидких бытовых отходов, с которым заключен договор;

- нормативы: санитарные нормы и правила, инструкции и другие документы, которые устанавливают требования к услугам по вывозу твердых и жидких бытовых отходов;

- недостаток: отдельное несоответствие услуги по вывозу твердых и жидких бытовых отходов обязательным требованиям нормативов, условиям договора.
     1.5. Положение устанавливает:

- права потребителей на получение необходимой и достоверной информации об исполнителе, о качестве предоставляемой услуги и соответствии ее нормативам;

- права и обязанности потребителя;

- обязанности и ответственность исполнителя за качественное и своевременное предоставление услуги;

- защиту прав потребителей.

     1.6. Положение распространяется на исполнителей (юридических и физических лиц) независимо от организационно – правовых форм, форм собственности и ведомственной принадлежности, деятельность которых направлена на оказание услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов.

     1.7. Контроль за исполнением настоящего положения возлагается на администрацию поселка Хомутово Новодеревеньковского района Орловской области.

2. Порядок приема, оформления заказов и оплаты услуг
     2.1. Исполнитель принимает заказы на услуги по вывозу твердых и жидких бытовых отходов из жилого фонда поселка независимо от форм собственности. Исполнитель не вправе отказаться от заключения договора на оказание услуг по вывозу бытовых отходов при наличии возможностей предоставить потребителю соответствующие услуги.
     2.2. Заказ оформляется в виде документа, форма которого устанавливается исполнителем (договор, квитанция, талон, кассовый чек). Копия документа должна выдаваться в обязательном порядке потребителю услуг.
     2.3. Исполнитель не вправе предлагать потребителю дополнительные виды обязательных услуг, предоставляемых за плату.

     2.4. Форма оплаты услуг в наличном или безналичном порядке, а также размер оплаты услуг определяется договором между потребителем и исполнителем на основании тарифов, утвержденных решением сессии поселкового Совета народных депутатов.

3. Обязанности и права потребителя

     3.1. Потребитель обязан заключить договор с Исполнителем услуг, т.е. со специализированной организацией, осуществляющей деятельность по сбору, транспортировке и размещению бытовых отходов на основании лицензии, если эта деятельность в соответствии с действующим законодательством подлежит лицензированию.
     Допускается организация вывоза твердых бытовых отходов из зон частной жилой застройки путем подачи транспортных средств в установленные места, дни и часы».

     3.2. Потребитель имеет право на получение услуги в соответствии с предусмотренным договором сроками, объемами и качеством.
     3.3. Началом срока выполнения услуги считается следующий рабочий день после заключения договора. Окончанием срока выполнения услуги считается день, к которому она должна быть выполнена полностью.
     3.4. При обнаружении недостатков в выполненной работе потребитель вправе потребовать:

- устранение недостатков в оказанной услуге;

- возмещение понесенных им расходов возмещения убытков.
     3.5. Потребитель обязан обеспечить исполнителю свободный доступ к месту производства работ по оказанию услуги.

4. Обязанности и ответственность исполнителя

     4.1. Исполнитель обязан обеспечить выполнение услуги в соответствии с предусмотренными договором сроками, объемом и качеством, в том числе и удаление негабаритных твердых бытовых отходов.
     4.2. Исполнитель обязан обеспечивать соблюдение режима работы, установленного приказом руководителя (для муниципальных предприятий) и собственника (для предприятий всех форм собственности).

     4.3. Исполнитель обеспечивает выполняемую услугу по вывозу твердых и жидких бытовых отходов спецтехникой, контейнерами, содержание полигона по утилизации твердых отходов и полей ассенизации.
     4.4. Исполнитель в лице администрации поселка обеспечивают для частных домовладельцев:

- схему движения спецавтотранспорта по улицам поселка;

- практическую помощь исполнителю по вывозу отходов по заключению договоров с владельцами частных домовладений.

5. Ответственность за нарушение правил благоустройства

     5.1. Должностные лица и граждане, виновные в нарушении требований законов и нормативных документов Российской Федерации и данного положения несут административную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

     5.2. Дела об административной ответственности настоящего положения рассматриваются административной комиссией при администрации района на основании протокола об административных правонарушениях, составленного уполномоченными лицами.
Глава поселка Хомутово                                                             Тарасова Т.Е.

« 06 » мая 2011 г.
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